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DECRETA:

Artículo 1°. Comisiónase a la planta externa a la doctora Diana Patricia Aguilar 

Pulido, identiicada con cédula de ciudadanía número 51628130, al cargo de Ministro 
Plenipotenciario, Código 0074, Grado 22, de la planta global del Ministerio de Relaciones 
Exteriores, adscrito al Consulado General de Colombia en Vancouver, Canadá.

Parágrafo. La doctora Diana Patricia Aguilar Pulido, es funcionaria inscrita en el 

escalafón de la Carrera Diplomática y Consular, en la categoría de Embajador.

Artículo 2°. La doctora Diana Patricia Aguilar Pulido, ejercerá las funciones de Cónsul 

General, en el Consulado de Colombia en Vancouver, Canadá y se desempeñará como Jefe 

de la Oicina Consular mencionada.
Artículo 3°. Las erogaciones que ocasione el cumplimiento del presente decreto, se 

pagarán con cargo a los presupuestos del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo 
Rotatorio.

Artículo 4°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedición.

Publíquese, comuníquese y cúmplase.

Dado en Bogotá, D. C., a 7 de noviembre de 2017.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERÓN
La Viceministra de Asuntos Multilaterales Encargada de las Funciones del Despacho 

de la Ministra de Relaciones Exteriores,
Adriana del Rosario Mendoza Agudelo.

DECRETO NÚMERO 1840 DE 2017

(noviembre 7)

por el cual se hace un nombramiento en la planta de personal del Ministerio  
de Relaciones Exteriores.

El Presidente de la República de Colombia, en ejercicio de sus facultades 

constitucionales y legales y, en especial, de las que le conieren el numeral 2 del artículo 
189 de la Constitución Política, y el parágrafo 1° del artículo 6° del Decreto-ley 274 de 

2000

DECRETA:

Artículo 1j. Nómbrase al doctor Javier Alberto Flórez Aristizábal, identiicado con 
cédula de ciudadanía número 3228835, en el cargo de Embajador Extraordinario y 

Plenipotenciario, Código 0036, Grado 25, de la planta de personal de los Jefes de Misiones 
Diplomáticas y Oicinas Consulares, adscrito a la Embajada de Colombia ante el Gobierno 
de la República del Paraguay.

Artículo 2°. Las erogaciones que ocasione el cumplimiento del presente decreto, se 

pagarán con cargo a los presupuestos del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo 
Rotatorio.

Artículo 3°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedición.

Publíquese, comuníquese y cúmplase.

Dado en Bogotá, D. C., a 7 de noviembre de 2017.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERÓN
La Viceministra de Asuntos Multilaterales Encargada de las Funciones del Despacho 

de la Ministra de Relaciones Exteriores,
Adriana del Rosario Mendoza Agudelo.

Ministerio de Hacienda y  
crédito Público

Decඋeඍඈඌ

DECRETO NÚMERO 1808 DE 2017

(noviembre 7)

por el cual se modiica la estructura de La Previsora S.A. Compañía de Seguros.

El Presidente de la República de Colombia, en ejercicio de las facultades constitucionales 

y legales, en especial las que le conieren el artículo 189 numeral 16 de la Constitución 
Política en concordancia con el artículo 54 de la Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO:

Que la Junta Directiva de la Empresa Industrial y Comercial del Estado La Previsora S.A. 

Compañía de Seguros, decidió someter a aprobación del Gobierno nacional la modiicación 
de su estructura, como consta en las Actas números 1012 y 1016 del 15 de febrero y 24 de 

mayo de 2013, 1039 del 25 de septiembre de 2014 y 1080 del 31 de agosto de 2017.

Que La Previsora S. A. Compañía de Seguros, presentó al Departamento Administrativo 

de la Función Pública, el estudio técnico de que trata el artículo 46 de la Ley 909 de 2004, 

modiicado por el artículo 228 del Decreto-ley 019 de 2012 y los artículos 2.2.12.1 a 2.2.12.3 
del Decreto 1083 de 2015, para efectos de modiicar la planta de personal, el cual emitió 
concepto técnico favorable.

DECRETA:

Artículo 1°. La estructura de la Previsora S.A. Compañía de Seguros, será la siguiente: 

Asamblea General de Accionistas

Junta Directiva

1. Presidencia

1.1. Oicina de Control Interno
1.2. Gerencia de Riesgos

2. Secretaría General

3. Vicepresidencia Técnica

4. Vicepresidencia Comercial

5. Vicepresidencia de Indemnizaciones

6. Vicepresidencia Financiera

7. Vicepresidencia Jurídica

8. Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo

Artículo 2°. Órganos de Dirección y Administración. La Asamblea General de 

Accionistas, la Junta Directiva y la Presidencia de la Previsora S.A., Compañía de Seguros, 

serán los órganos de dirección y administración y cumplirán las funciones señaladas en 

la ley y en los Estatutos de la compañía, y en las demás disposiciones que rigen a la 

compañía.

Artículo 3°. Presidencia. Son funciones de la Presidencia las siguientes:

1. Formular la política general de la compañía, el modelo integrado de planeación y 

gestión y los planes y programas, de conformidad con la ley y bajo las directrices 

de la Junta Directiva.

2. Orientar y dirigir los planes y programas que debe desarrollar la compañía, según 

su objeto, las directrices de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva, y 

las políticas del Gobierno nacional.

3. Impartir directrices para la ejecución de las actividades comerciales de la compa-

ñía.

4. Ejercer la representación legal de la compañía.

5. Constituir mandatarios que representen a la compañía en los asuntos judiciales y 

extrajudiciales.

6. Presentar los estados inancieros a la Asamblea General de Accionistas y a la 
Junta Directiva en los plazos y términos señalados en la ley y los Estatutos.

7. Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva a sesiones 

ordinarias y extraordinarias, de acuerdo con lo señalado en los Estatutos y en las 

demás normas que regulen la materia.

8. Proponer a la Junta Directiva los proyectos de organización interna, escalas sala-

riales y planta de personal de los trabajadores oiciales.
9. Vincular a los trabajadores de la compañía de acuerdo con las leyes laborales y el 

procedimiento señalado en los Estatutos y demás normas, salvo al Jefe de Control 

Interno cuya nominación corresponde al Presidente de la República.

10. Someter a aprobación de la Junta Directiva el proyecto de presupuesto de ingresos 

y gastos de la compañía de acuerdo con lo señalado en la ley y en los Estatutos de 

la compañía.

11. Ordenar los gastos con cargo al presupuesto de la compañía, de acuerdo con las 

normas sobre la materia.

12. Celebrar los contratos que requiera la compañía para su normal funcionamiento 

de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

13. Ejercer el control administrativo sobre la ejecución del presupuesto de la compa-

ñía.

14. Conocer y fallar en segunda instancia los procesos disciplinarios que se adelanten 

contra los trabajadores y ex trabajadores de la compañía.

15. Adoptar el Reglamento Interno de Trabajo, los manuales de políticas, procesos 

y procedimientos y los necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la 

compañía.

16. Dirigir la implementación del Sistema de Gestión Integral, garantizar el ejercicio 

de control interno y supervisar su efectividad y la observancia de sus recomenda-

ciones.

17. Delegar previa autorización de la Junta Directiva alguna o algunas de sus atribu-

ciones y funciones delegables en los Vicepresidentes, Secretaría General, Geren-

tes de Casa Matriz y de Sucursales y/o en otros cargos de manejo y conianza.
18. Crear los grupos internos de trabajo que se requieran, según las necesidades de 

la compañía, y determinar sus funciones para optimizar el funcionamiento de la 

Entidad.

19. Las demás funciones que le señale la ley, los Estatutos, la Asamblea General de 

Accionistas, la Junta Directiva, y las demás disposiciones que le sean aplicables.

Artículo 4°. Oicina de Control Interno. Son funciones de la Oicina de Control Interno 
las siguientes:
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1. Desarrollar instrumentos y adelantar estrategias orientadas a fomentar una cultura 

de autocontrol que contribuya al mejoramiento continuo en la prestación de los 

servicios de competencia de La Previsora S.A. Compañía de Seguros.

2. Programar y ejecutar los planes de auditoría a los sistemas y proponer las accio-

nes de mejoramiento correspondientes.

3. Veriicar el cumplimiento de las políticas, normas, procedimientos, planes, pro-

gramas, proyectos y metas de la compañía, así como recomendar los ajustes per-

tinentes y efectuar el seguimiento a su implementación.

4. Asesorar a las demás dependencias en la identiicación y prevención de los ries-

gos que puedan afectar el logro de sus objetivos.

5. Presentar informes de actividades a la Presidencia y al Comité de Coordinación 

del Sistema de Control Interno, de conformidad con las normas legales sobre la 

materia y los procedimientos internos.

6. Coordinar y consolidar las respuestas a los requerimientos presentados por los 

organismos de control respecto de la gestión de la compañía.

7. Apoyar el desarrollo, sostenimiento y mejoramiento continuo del Sistema de Ges-

tión Integral, supervisar su efectividad y la observancia de sus recomendaciones.

8. Planear, dirigir y organizar la veriicación y evaluación de la eicacia, eiciencia y 
economía del sistema de control interno.

9. Veriicar que los controles deinidos para los procesos y actividades de la com-

pañía se cumplan por los responsables de su ejecución y en especial que las de-

pendencias o trabajadores encargados de la aplicación del Régimen Disciplinario 

ejerzan adecuadamente esta función.

10. Veriicar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de 
la compañía, estén adecuadamente deinidos, sean apropiados y se ajusten perma-

nentemente de acuerdo con la evolución y necesidades de la compañía.

11. Veriicar que el sistema de control interno esté formalmente establecido dentro de 
la compañía y que su ejercicio sea intrínseco al desarrollo de las funciones de to-

dos los cargos y en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando.

12. Mantener informados permanentemente a los directivos acerca del estado del 
control interno dentro de la compañía, dando cuenta de las debilidades detectadas 

y de las fallas en su cumplimiento.

13. Dirigir y asegurar la elaboración y la ejecución de los proyectos, planes y progra-

mas del área, en coordinación con la Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo.

14. Las demás funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la depen-

dencia.

Artículo 5°. Gerencia de Riesgo. Son funciones de la Gerencia de Riesgo las siguientes:

1.  Diseñar las políticas, normas, procedimientos y estrategias que permitan identii-

car, valorar, administrar y controlar los riesgos inherentes a las operaciones de la 

compañía.

2.  Diseñar, establecer, revisar, evaluar, controlar y actualizar las metodologías de 

medición de riesgos de la compañía y someterla a aprobación de la presidencia de 

la compañía y de la Junta Directiva.

3.  Diseñar, establecer, revisar, evaluar, controlar y actualizar las metodologías de 

medición y control de los riesgos inherentes al Sistema Especial de Riesgos de 

Seguros, en concordancia con los lineamientos, etapas y elementos deinidos por 
la normativa vigente.

4.  Diseñar, establecer, revisar, evaluar, controlar y actualizar las metodologías de 

medición y control del riesgo de lavado de activos y/o inanciación del terrorismo.
5.  Solicitar a las demás dependencias de la compañía la información que requiera 

para establecer, revisar, evaluar, controlar y actualizar las metodologías de medi-

ción y control de riesgos en los procesos deinidos por la compañía.
6.  Evaluar, cuantiicar y presentar los efectos de las posiciones en riesgo sobre las 

utilidades y el patrimonio y el peril de riesgo de la compañía.
7.  Efectuar seguimiento a los resultados de las mediciones de los riesgos, evaluar 

su efectividad y dar recomendaciones a la presidencia de la compañía, tendientes 

a la minimización de los mismos.

8.  Reportar al presidente y a la Junta Directiva, según lo requerido por la normativa, 

el comportamiento de los riesgos, los controles implementados y el monitoreo 

que se realice sobre los mismos.

9.  Evaluar los resultados de las metodologías de riesgo, y presentar al Comité de 

Inversiones y Seguimiento de Riesgo las observaciones o recomendaciones que 

considere pertinentes, de acuerdo con lo requerido por la normativa vigente.

10.  Establecer los lineamientos para la administración de riesgos por parte de los 

responsables de los procesos de la compañía y desarrollar los programas de divul-

gación y capacitación de la misma.

11.  Diseñar políticas, normas y procedimientos con el objeto de mitigar los riesgos 

de seguridad de la información en la compañía.

12.  Mantener un plan de protección de los activos de información sujeto a los riesgos 
identiicados.

13.  Deinir los lineamientos generales en cuanto a la gestión de los datos que son 
contenidos y procesados en los sistemas de información de la compañía.

14.  Proponer al Comité de Inversiones y Seguimiento de Riesgo y a la Junta Directi-

va políticas y límites a las posiciones en riesgo del portafolio de inversiones.

15.  Realizar las funciones de middle de inversiones de la compañía.

16.  Identiicar, medir y controlar los riesgos asociados al portafolio de inversiones de 
la compañía.

17.  Participar en el desarrollo de proyectos o nuevos productos, en el marco de sus 

competencias.

18.  Dirigir y asegurar la elaboración y la ejecución de los proyectos, planes y progra-

mas del área, en coordinación con la Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo.

19.  Las demás funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la depen-

dencia.

Artículo 6°. Secretaría General. Son funciones de la Secretaría General las siguientes:

1. Asistir al presidente en la determinación de las políticas, objetivos y estrategias 

relacionados con la administración de la compañía.

2. Ejercer la representación legal de la compañía.

3. Representar a la compañía ante los distintos órganos de control y vigilancia en los 

asuntos relacionados con la compañía.

4. Ejercer la Secretaría de la Asamblea General de Accionista y de la Junta Directiva 

de la compañía y llevar el registro de los actos expedidos por la Asamblea General 

de Accionistas, Junta Directiva y Presidencia de compañía.

5. Coordinar las relaciones de la administración con los accionistas, los miembros 

de Junta Directiva, los trabajadores y demás grupos de interés.

6. Desarrollar e implementar la estrategia de gobierno corporativo para la compañía.

7. Gestionar los asuntos societarios de la compañía ante las autoridades competen-

tes.

8. Controlar el registro de los actos administrativos que expida el presidente de la 

compañía.

9. Dirigir la ejecución de los programas, planes y proyectos relacionados con la 

contratación, servicios administrativos y de personal y gestión documental.

10. Realizar los procesos de selección de los contratistas y demás procedimientos 

establecidos en las normas de contratación.

11.  Hacer el estudio jurídico de los títulos de los bienes inmuebles en los cuales tenga 

interés la compañía y para la constitución de hipotecas de los créditos hipoteca-

rios aprobados a los trabajadores de la compañía, al igual que la cancelación de 

las mismas.

12. Elaborar, dirigir y ejecutar el plan de adquisición de bienes y servicios y de con-

tratación de manera articulada con las Vicepresidencias Financiera y de Desarro-

llo Corporativo.

13. Dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la adqui-

sición, almacenamiento, custodia, distribución de bienes muebles e inmuebles 

necesarios para el normal funcionamiento de la compañía, velando porque se 

cumplan las normas vigentes sobre estas materias.

14. Impartir los lineamientos para elaborar y mantener actualizado el manual y los 

procedimientos de contratación de la compañía, así como velar por su cumpli-

miento.

15. Administrar y gestionar las novedades de personal y los beneicios convenciona-

les.

16. Impartir los lineamientos para el cumplimiento de los Estatutos, el Reglamento 

Interno de Trabajo, la Convención Colectiva de Trabajo, las demás normas inter-

nas y lo establecido en la Legislación Laboral.

17. Controlar la administración de los sistemas de pago, beneicios y obligaciones 
laborales y contractuales y deinir políticas de operación sobre el pago de nómina 
y liquidación de prestaciones sociales de conformidad con las normas vigentes.

18. Asesorar a la presidencia de la compañía en la deinición de las políticas, estrate-

gias y programas para la prevención de las faltas disciplinarias.

19. Conocer y fallar, en primera instancia los procesos disciplinarios contra los servi-

dores de la compañía, atendiendo las normas vigentes y los principios que rigen el 

procedimiento disciplinario, sin perjuicio de la competencia preferente en cabeza 

de la Procuraduría General de la Nación.

20. Autenticar los documentos que se expidan por parte de los trabajadores de la 

compañía, cuando así se soliciten.

21. Participar en el proceso de identiicación, medición, control y gestión de riesgos 
operativos relacionados con los procesos que se desarrollan en la dependencia.

22. Celebrar los contratos que para los ines propios del área deban suscribirse, con-

forme a las disposiciones pertinentes y hasta la cuantía debidamente autorizada.

23. Dirigir y asegurar la elaboración y la ejecución de los proyectos, planes y progra-

mas del área, en coordinación con la Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo.
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24. Las demás funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la depen-

dencia.

Artículo 7°. Vicepresidencia Técnica.
1.  Formular y establecer las políticas, normas, estrategias, planes, proyectos, pro-

gramas y procedimientos técnicos de todos los ramos de seguros manejados por 

la compañía.

2.  Proponer al Presidente y la Junta Directiva, cuando así se requiera, estrategias, 

planes, proyectos, programas, y procedimientos en materia de seguros, necesarios 

o útiles para la gestión de compañía.

3.  Planear, orientar y dirigir el proceso de suscripción de los riesgos de seguros para 

los ramos manejados por la compañía.

4.  Autorizar y monitorear los negocios de seguros que requieran su intervención.

5.  Dirigir y coordinar la contratación de cobertura de reaseguros necesarios para la 

compañía, con el in de lograr la suscripción de contratos de seguros.
6.  Deinir criterios técnicos para la creación de nuevos productos de seguros y para 

incursionar en nuevos mercados, en coordinación con las Vicepresidencias Co-

mercial y de Desarrollo Corporativo, y proponer mejoras para los existentes.

7.  Implementar las políticas, normas y procedimientos emitidos por los organismos 

de control y demás autoridades, respecto de los aspectos técnicos de los diferentes 

ramos de seguros.

8.  Liderar los estudios actuariales sobre el comportamiento de los ramos y amparos 

de seguros que ofrece o se proponga ofrecer la compañía, con el in de determinar 
la prima pura de riesgo y las probabilidades de pérdida o monto agregado de las 

mismas.

9.  Sustentar con metodologías actuariales el cálculo de las reservas técnicas.

10.  Mantener actualizadas las notas técnicas de la compañía.
11.  Impartir las directrices para generar la información actuarial sobre los diferentes 

productos.

12.  Impartir los lineamientos para estimar los recargos a la prima pura de riesgo, de 

acuerdo con el comportamiento de la siniestralidad, de las luctuaciones aleatorias 
y de otros factores.

13.  Participar con la Vicepresidencia Comercial, en la elaboración del presupuesto 

general de producción.

14.  Aprobar y dirigir la formulación de políticas y procedimientos en materia de 

administración de riesgos y control de pérdidas para todos los ramos.

15.  Deinir la política para la administración y el manejo de los coaseguros cedidos 
y aceptados en coordinación con las dependencias involucradas en el proceso.

16.  Coordinar y administrar el manejo de los coaseguros cedidos y aceptados.

17.  Celebrar los contratos que para los ines propios del área deban suscribirse, con-

forme a las disposiciones pertinentes y hasta la cuantía autorizada.

18.  Participar en el proceso de identiicación, medición, control y gestión de riesgos 
operativos relacionados con los procesos que se desarrollan en la Vicepresidencia.

19.  Dirigir y asegurar la elaboración y la ejecución de los proyectos, planes y progra-

mas del área, en coordinación con la Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo.

20.  Las demás funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la depen-

dencia.

Artículo 8°. Vicepresidencia Comercial. Son funciones de la Vicepresidencia 

Comercial las siguientes:

1.  Diseñar y proponer las políticas, normas, estrategias, planes, proyectos, progra-

mas y procedimientos en materia comercial, investigación de mercados, canales 

de distribución, administración de aliados estratégicos, servicio, mercadeo y pu-

blicidad de la compañía.

2.  Diseñar y controlar los presupuestos de producción anual, de acuerdo con los 

lineamientos establecidos por la compañía, en coordinación con las Vicepresiden-

cias Técnica y Financiera.

3.  Diseñar y controlar, en coordinación con la Vicepresidencia Financiera el presu-

puesto de gastos comerciales, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la 

compañía.

4.  Diseñar el plan de mercadeo de la compañía.

5.  Diseñar los procesos, procedimientos y metas para la efectiva gestión comercial 

de las sucursales e impartir la asesoría que requieran para su implementación.

6.  Dar los lineamientos para la apertura de canales alternativos de distribución y 

deinir su relación con las sucursales y aliados estratégicos en coordinación con 
las Vicepresidencias Técnica y Financiera.

7.  Articular la gestión entre las sucursales y las demás Vicepresidencias de la com-

pañía.

8.  Analizar el mercado de seguros en las zonas de inluencia con el in de identiicar 
oportunidades de participación.

9.  Suscribir y emitir las pólizas acordes con las políticas de la compañía, las autori-

zaciones de las dependencias competentes y niveles de delegaciones.

10.  Controlar el desarrollo y la calidad del proceso de producción de las pólizas y 

cumplir con los niveles de servicio pactados.

11.  Brindar orientación a los clientes ante un siniestro o proceso indemnizatorio de 

acuerdo con las políticas de la compañía en coordinación con la Vicepresidencia 

de Indemnizaciones.

12.  Desarrollar los programas de recaudo de cartera y realizar la gestión de cobro 

pertinente.

13.  Controlar la suscripción de los negocios con reaseguros y coaseguros de acuerdo 

con las políticas, normas y procedimientos de la compañía.

14.  Coordinar la relación con los aliados estratégicos.

15.  Deinir los lineamientos para la fuerza de ventas de la compañía.
16.  Adoptar las orientaciones generales que deberán tenerse en cuenta en los proce-

sos de capacitación y entrenamiento a la fuerza de ventas a partir de las compe-

tencias requeridas para su desempeño.

17.  Participar en el desarrollo de nuevos productos o servicios que deba adoptar 

la compañía como resultado de los estudios e investigaciones que se hagan al 

respecto, en coordinación con las Vicepresidencias Técnica y de Desarrollo Cor-

porativo.

18.  Coordinar y controlar la participación de la compañía en los procesos licitatorios 

de seguros a nivel nacional.

19.  Deinir la política para la atención de las PQR y ejercer seguimiento y control del 
cumplimiento de estas, de acuerdo con la normativa vigente.

20.  Liderar programas tendientes al mejoramiento de servicio al cliente.

21.  Dar los lineamientos para generar la medición y análisis del servicio al cliente, 

generando las alertas a las dependencias correspondientes, para que estas gestio-

nen las acciones necesarias para mejorar el servicio interno y externo.

22.  Deinir, junto con las demás Vicepresidencias, estrategias de retención y mante-

nimiento de clientes.

23.  Velar por el cumplimiento del resultado técnico y de siniestralidad deinido para 
las sucursales.

24.  Participar en el proceso de identiicación, medición, control y gestión de riesgos 
operativos relacionados con los procesos que se desarrollan en la Vicepresidencia.

25.  Celebrar los contratos que para los ines propios del área deban suscribirse, con-

forme a las disposiciones pertinentes y hasta la cuantía debidamente autorizada.

26.  Dirigir y asegurar la elaboración y la ejecución de los proyectos, planes y progra-

mas del área, en coordinación con la Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo.

27.  Las demás funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la depen-

dencia.

Artículo 9°. Vicepresidencia de Indemnizaciones. Son funciones de la Vicepresidencia 

de Indemnizaciones las siguientes:

1.  Establecer las políticas, normas, estrategias, planes, proyectos, programas, pro-

cedimientos y controles en materia de indemnizaciones, custodios, salvamentos y 

recobros.

2.  Controlar y evaluar el proceso de las indemnizaciones, veriicando el cumpli-
miento de los requerimientos técnicos contenidos en la normativa y manuales 

vigentes sobre la materia.

3.  Deinir el pago u objeción de los siniestros cumpliendo con los niveles de aten-

ción establecidos.

4.  Gestionar los recobros a favor de la compañía.

5.  Asesorar a las sucursales, en todos los aspectos concernientes a indemnizaciones 

en los diferentes ramos de seguros.

6.  Coordinar la gestión de los salvamentos y custodios y ser responsable de la ad-

ministración y venta de los mismos.

7.  Controlar y veriicar la eiciencia operativa, el servicio, los costos y calidad de los 
proveedores que participan dentro del proceso de indemnizaciones.

8.  Realizar, controlar y hacer seguimiento a la constitución y liberación de reservas 

de siniestros.

9.  Controlar el proceso de pago de las indemnizaciones en coordinación con la 

Vicepresidencia Financiera.

10.  Participar en el Comité de Defensa Judicial con voz y voto en los procesos pro-

ducto de una indemnización.

11.  Representar a la compañía en las diligencias judiciales y extrajudiciales origina-

das en siniestros, con la facultad de conciliar y transar en los términos autorizados 

por el Comité de Defensa Judicial y Conciliación.

12.  Mantener a disposición de las entidades de control y vigilancia la información en 
materia de indemnizaciones.
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13.  Reportar oportunamente a la Vicepresidencia Jurídica la información o documen-

tación que por su naturaleza y/o competencia deba ser atendida por esta.

14.  Velar por el cumplimiento de los resultados de siniestralidad y técnico deinidos 
para los ramos.

15.  Controlar las transacciones y conciliaciones derivadas de los siniestros.

16.  Actuar como ordenador del pago de las indemnizaciones en el marco de su com-

petencia.

17.  Realizar las funciones de back de inversiones de la compañía.

18.  Participar en el proceso de identiicación, medición, control y gestión de riesgos 
operativos relacionados con los procesos que se desarrollan en la Vicepresidencia.

19.  Celebrar los contratos que para los ines propios del área deban suscribirse, con-

forme a las disposiciones pertinentes y hasta la cuantía debidamente autorizada.

20.  Dirigir y asegurar la elaboración y la ejecución de los proyectos, planes y progra-

mas del área, en coordinación con la Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo.

21.  Las demás funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la depen-

dencia.

Artículo 10. Vicepresidencia Financiera. Son funciones de la Vicepresidencia 

Financiera las siguientes:

1.  Establecer los parámetros estratégicos que permitan alcanzar las metas inancie-

ras de la compañía.

2.  Proponer, desarrollar y controlar las políticas inancieras de la compañía, de 
acuerdo con la normativa vigente en la materia.

3.  Proponer para aprobación del Presidente y la Junta Directiva la política de inver-

siones.

4.  Proponer, elaborar, implementar y controlar las políticas y estrategias en materia 

de presupuesto, análisis económico y inanciero, gestión contable, gestión de car-
tera, Inversiones, gestión de tesorería y de impuestos de la compañía.

5.  Deinir los lineamientos para planiicar la inversión de los recursos inancieros y 
la administración del disponible.

6.  Administrar el lujo de caja de la compañía a través de la gestión de los egresos e 
ingresos.

7.  Controlar y evaluar los resultados del rendimiento del portafolio de inversiones 

de la compañía.

8.  Efectuar las conciliaciones de los registros contables con los portafolios de inver-

sión de la compañía.

9.  Efectuar los análisis requeridos para la evaluación del riesgo de mercado en los 

temas de su competencia.

10.  Realizar las funciones de front de inversiones de la compañía.

11.  Diseñar y controlar los presupuestos de recaudo anual, de acuerdo con los linea-

mientos establecidos por la compañía, en coordinación con la Vicepresidencia 

Comercial.

12.  Deinir los parámetros para la inanciación de las primas de seguros.
13.  Realizar las emisiones de títulos valores, la consecución de créditos y otros tipos 

de inanciación internos y externos cuando se requiera.
14. Orientar, evaluar y controlar la elaboración de los estados e informes inancieros, 

presupuestales, contables y tributarios, que se deban rendir de conformidad con 

la normativa vigente.

15.  Programar, coordinar y atender las obligaciones tributarias de la compañía, y 

llevar el control sobre los pagos de los impuestos nacionales y territoriales.

16.  Planear y liderar el cierre contable mensual y anual de manera que se cumpla con 

el cronograma establecido por la compañía.

17.  Administrar la cartera de la compañía.

18.  Diseñar y proponer modelos de proyección del presupuesto de recaudos de acuer-

do con los lineamientos de la compañía.

19.  Divulgar e implementar los procedimientos y políticas impartidos por la compa-

ñía, que soporten la estrategia inanciera.
20.  Liderar los estudios sectoriales y de impacto sobre el negocio.

21.  Suministrar la información inanciera, contable, tributaria y de costos, de manera 
oportuna y coniable, de conformidad con la normativa vigente y manuales de la 
compañía.

22.  Liderar la estructuración del anteproyecto de presupuesto y del presupuesto de la 

compañía.

23.  Controlar y garantizar el pago oportuno de las obligaciones contraídas por la 

compañía de conformidad con la normativa y manuales vigentes de la compañía.

24.  Asegurar el seguimiento y control de los indicadores inancieros acorde a lo pla-

neado por la compañía.

25.  Participar en el proceso de identiicación, medición, control y gestión de riesgos 
operativos relacionados con los procesos que se desarrollan en la Vicepresidencia.

26.  Celebrar los contratos que para los ines propios del área deban suscribirse, con-

forme a las disposiciones pertinentes y hasta la cuantía debidamente autorizada.

27.  Dirigir y asegurar la elaboración y la ejecución de los proyectos, planes y progra-

mas del área, en coordinación con la Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo.

28.  Las demás funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la depen-

dencia.

Artículo 11. Vicepresidencia Jurídica. Son funciones de la Vicepresidencia Jurídica 

las siguientes:

1.  Formular y establecer políticas, normas, estrategias, planes y proyectos, progra-

mas y procedimientos en materia jurídica.

2.  Asesorar a la Junta Directiva, a la Presidencia y a las demás dependencias de la 

compañía en los asuntos jurídicos.

3.  Absolver dentro de los plazos señalados las consultas jurídicas presentadas por 

las distintas dependencias de la compañía, por organismos públicos, privados, 

por clientes y usuarios, de conformidad con la normativa que rige los servicios y 

funciones de la compañía.

4.  Designar abogados externos y coordinar su contratación para la atención de pro-

cesos judiciales, prejudiciales y acciones administrativas.

5.  Ejercer la representación legal en los asuntos en los que intervenga la compañía.

6.  Ejercer la representación judicial y extrajudicial de la compañía, en los litigios y 

demás acciones judiciales o administrativas en que sea parte la compañía.

7.  Hacer seguimiento y supervisión a la gestión judicial y extrajudicial realizada por 

la compañía a través de terceros.

8.  Fijar políticas en materia de prevención del daño antijurídico.

9.  Coordinar el comité de defensa judicial.

10.  Deinir los lineamientos y atender oportunamente las tutelas, derechos de peti-
ción y demás solicitudes de tipo legal presentadas a la compañía.

11.  Deinir las políticas para someter al proceso de arreglo directo, trámite arbitral 
o conciliación, las controversias que se susciten en desarrollo del objeto de la 

compañía.

12.  Realizar seguimiento y proponer modiicaciones a los proyectos de normas que 
puedan impactar a la compañía y ijar los respectivos criterios de aplicación al 
interior de la misma.

13.  Revisar, analizar y aprobar los estudios y proyectos de pólizas, anexos y clausu-

lados.

14.  Identiicar riesgos legales que puedan afectar la operación de la compañía y pro-

poner estrategias para la mitigación de los mismos a la Gerencia de Riesgo.

15.  Participar en el proceso de identiicación, medición, control y gestión de riesgos 
operativos relacionados con los procesos que se desarrollan en la Vicepresidencia.

16.  Celebrar los contratos que para los ines propios del área deban suscribirse, con-

forme a las disposiciones pertinentes y hasta la cuantía debidamente autorizada.

17.  Dirigir y asegurar la elaboración y la ejecución de los proyectos, planes y progra-

mas del área, en coordinación con la Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo.

18.  Las demás funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la depen-

dencia.

Artículo 12. Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo. Son funciones de la 

Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo las siguientes:

1. Formular y proponer a la Presidencia los objetivos y metas de desarrollo institu-

cional que persigan el cumplimiento de la misión y los objetivos institucionales 

deinidos por la Junta Directiva y la Presidencia de la compañía.
2. Deinir y desarrollar políticas y estrategias que propendan por la ejecución y con-

trol de los procesos de planeación estratégica, desarrollo del talento humano, ges-

tión de proyectos, optimización de procesos, gestión de la innovación y gestión 

de tecnología.

3. Liderar, orientar y coordinar el proceso de planeación estratégica de la compañía.

4. Dirigir y orientar el seguimiento al desarrollo del plan estratégico de la compañía 

y presentar los informes que incorporen las recomendaciones necesarias, a la pre-

sidencia y a las instancias que los requieran.

5. Coordinar, controlar y administrar la estructura organizacional de la compañía 

con base, entre otros, en los resultados de los estudios técnicos y análisis de cargas 

de trabajo buscando la competitividad y optimizando el modelo organizacional.

6. Establecer un modelo integral para el desarrollo del personal de la compañía.

7. Diseñar la política de compensación para los trabajadores, acorde con las exigen-

cias de la compañía y del mercado.

8. Dirigir y desarrollar las actividades necesarias para el análisis y deinición de los 
periles de los cargos de la planta de personal.

9. Deinir los lineamientos para el desarrollo del talento humano de los trabajadores.
10. Establecer y adoptar el modelo de evaluación del desempeño orientado al desa-

rrollo de los trabajadores y su aporte en la compañía.
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11.  Deinir la metodología para la formulación, ejecución y evaluación de los pro-

yectos estratégicos de la compañía.

12.  Impartir los lineamientos para la formulación y evaluación de los proyectos de 

inversión, en coordinación con las demás dependencias.

13.  Preparar, en coordinación con la Vicepresidencia Financiera y demás dependen-

cias, el anteproyecto de presupuesto de los proyectos a ejecutarse por la compa-

ñía.

14.  Dirigir, orientar y liderar la implementación y mantenimiento del Sistema de 

Gestión Integral de los procesos de la compañía.

15.  Dirigir y coordinar el seguimiento y mejoramiento de procesos y procedimientos 

para garantizar la calidad de los servicios que presta la compañía.

16.  Planear, dirigir y controlar el desarrollo de la infraestructura tecnológica de la 

compañía de acuerdo con las necesidades y directrices organizacionales.

17.  Monitorear y analizar el mercado nacional e internacional, sus tendencias e iden-

tiicar nuevas oportunidades de negocio o fuentes de demanda de productos y 
servicios.

18.  Liderar la creación de nuevos productos y proponer mejoras para los existentes, 

bajo las orientaciones de la Vicepresidencia Técnica y Comercial.

19.  Dirigir el proceso de innovación de la compañía proponiendo nuevas alternativas 

de procesos, procedimientos, servicios y productos.

20.  Dirigir la política de comunicación interna de la compañía de acuerdo con el plan 

estratégico.

21.  Formular y establecer las estrategias, políticas, normas, procedimientos y metas 

para la administración de las tecnologías de la información y la infraestructura de 

comunicaciones, garantizando su alineación con la planeación estratégica de la 

compañía.

22.  Dirigir la formulación del plan estratégico de tecnologías de la información de la 

compañía, atendiendo a las necesidades derivadas de la estrategia del negocio.

23.  Deinir y proponer las políticas, estrategias y programas para el adecuado uso y 
gestión de las tecnologías de la información y la infraestructura de comunicacio-

nes que se requieran implementar en la compañía.

24.  Planear, decidir y controlar el desarrollo de la infraestructura tecnológica y de 

comunicaciones, y de los sistemas de información de la compañía, de acuerdo con 

las directrices de la presidencia y las necesidades de los procesos.

25.  Garantizar la asistencia y soporte técnico a los usuarios de la compañía con rela-

ción a los requerimientos tecnológicos.

26.  Diseñar e implementar el desarrollo de la arquitectura tecnológica de la compa-

ñía, acorde con las mejores prácticas de tecnologías de la información.

27.  Coordinar la implementación del plan de continuidad del negocio de la compa-

ñía.

28.  Participar en el proceso de identiicación, medición, control y gestión de riesgos 
operativos relacionados con los procesos que se desarrollan en la Vicepresidencia.

29.  Las demás funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la depen-

dencia.

Artículo 13. Gerencias y sucursales. El Presidente, para el desarrollo del objeto 

social de la compañía, podrá crear gerencias y sucursales, previa autorización de la Junta 

Directiva.

Artículo 14. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicación y 

deroga el Decreto 5019 de 2009 y las demás disposiciones que le sean contrarias.

Publíquese y cúmplase.

Dado en Bogotá, D. C., a 7 de noviembre de 2017.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERÓN
El Ministro de Hacienda y Crédito Público,

Mauricio Cárdenas Santamaría.
La Directora del Departamento Administrativo de la Función Pública,

Liliana Caballero Durán.

DECRETO NÚMERO 1809 DE 2017

(noviembre 7)

por el cual se modiica la planta de personal de La Previsora S.A., Compañía de Seguros.
El Presidente de la República de Colombia, en uso de sus facultades legales, en 

especial la que le conieren los literales m) y n) del artículo 54 y el artículo 115 de la Ley 
489 de 1998, y

CONSIDERANDO:

Que La Previsora S. A. Compañía de Seguros, presentó al Departamento Administrativo 

de la Función Pública, el estudio técnico de que trata el artículo 46 de la Ley 909 de 2004, 

modiicado por el artículo 228 del Decreto-ley 019 de 2012 y los artículos 2.2.12.1 a 
2.2.12.3 del Decreto 1083 de 2015, para efectos de modiicar la planta de personal, el cual 
emitió concepto técnico favorable.

Que la Junta Directiva de la Empresa Industrial y Comercial del Estado La Previsora 

S.A. Compañía de Seguros, decidió someter a aprobación del Gobierno nacional la 

modiicación de su planta de personal, como consta en las Actas números 1012 y 1016 del 
15 de febrero y 24 de mayo de 2013, 1039 del 25 de septiembre de 2014 y 1080 del 31 de 

agosto de 2017.

DECRETA:

Artículo 1°. La planta de personal de empleados públicos de La Previsora S. A. 

Compañía de Seguros, será la siguiente:

N° DE CARGOS DENOMINACIÓN DEL EMPLEO CÓDIGO GRADO

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

1 (Uno) Presidente de Entidad Descentralizada 0015 --

1 (Uno) Jefe de Oicina 0137 21

Artículo 2j. El número de trabajadores oiciales al servicio de La Previsora S.A., 
Compañía de Seguros será hasta de setecientos cincuenta y dos (752).

Artículo 3°. El Presidente de La Previsora S.A., Compañía de Seguros, mediante acto 

administrativo, distribuirá los cargos en las diferentes dependencias y ubicará el personal 

teniendo en cuenta la estructura, los planes, los programas y las necesidades del servicio 

de la compañía.

Artículo 4°. La implementación de la nueva estructura y la incorporación de los 

funcionarios a la nueva planta de personal que se establece en el presente decreto, se hará 

conforme a las disposiciones legales vigentes sobre la materia, dentro de los siguientes 

sesenta (60) días, contados a partir de su publicación.

Artículo 5°. El presente decreto rige a partir de la fecha de publicación y deroga el 

Decreto 5020 de 2009 y las demás disposiciones que le sean contrarias.

Publíquese y cúmplase.

Dado en Bogotá, D. C., a 7 de noviembre de 2017.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERÓN
El Ministro de Hacienda y Crédito Público,

Mauricio Cárdenas Santamaría.
La Directora del Departamento Administrativo de la Función Pública,

Liliana Caballero Durán.

Reඌඈlඎcංඈඇeඌ Eඃecඎඍංඏaඌ

RESOLUCIÓN EJECUTIVA NÚMERO 394 DE 2017

(noviembre 7)

por la cual se prorroga el término de toma de posesión para administrar de la Cooperativa 
Multiactiva Deservicios Solidarios “Copservir Ltda.”

El Presidente de la República de Colombia, en uso de sus facultades legales, en 

especial de las previstas en el inciso 3° del numeral 2 del artículo 116 del Decreto-ley 663 

de 1993, el artículo 2° del Decreto 455 de 2004 y último inciso del artículo 9.1.2.1.1 del 

Decreto 2555 de 2010,

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolución 318 de mayo 2 de 2005, se dispuso la toma de posesión 

para administrar los bienes, haberes y negocios de la entidad Cooperativa Multiactiva de 
Servicios Solidarios “Copservir Ltda.”, con NIT 830.011.670-3, domicilio principal en la 

Av. calle 13 N° 42-10 de la ciudad de Bogotá, D.C., inscrito en la Cámara de Comercio de 

Bogotá con el N° 001929 de febrero 10 de 1997, en el libro I, de las entidades sin ánimo 

de lucro.

Que de acuerdo con la solicitud del Agente Especial designado para la Cooperativa 

Multiactiva de Servicios Solidarios “Copservir Ltda.”, mediante Resolución número 
00341 del 2 de mayo de 2006, la Superintendencia de la Economía Solidaria ordenó la 

prórroga de dicha medida por el término de un (1) año, contado a partir de la expedición 

de la Resolución.

Que el inciso inal del numeral 2 del artículo 116 del Decreto-ley 663 de 1993, Estatuto 
Orgánico del Sistema Financiero, establece: “Cuando no se disponga la liquidación de la 

entidad, la toma de posesión no podrá exceder del plazo de un (1) año, prorrogable por 
la Superintendencia Bancaria, por un plazo no mayor de un año; si en ese lapso no se 
subsanaren las diicultades que dieron origen a la toma de posesión, la Superintendencia 
Bancaria dispondrá la disolución y liquidación de la institución vigilada. Lo anterior 
sin perjuicio de que el Gobierno por resolución ejecutiva autorice una prórroga mayor 
cuando así se requiera en razón de las características de la entidad.”

Que el artículo 2° del Decreto 455 de 2004 establece las normas sobre toma de 

posesión y liquidación aplicables a entidades solidarias vigiladas por la Superintendencia 

de Economía Solidaria que adelantan actividades diferentes a la inanciera y, entre ellas, 
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